~_ UBND TINH LAO CAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Déc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 91 /QB-VHTTDL Lao Cai, ngay 08 thang 7 ndm 2025

QUYET PINH ]
Ban hanh Quy che tiép cong dan cia S& Van hoa, The thao
va Du lich tinh Lao Cai

GIAM POC SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TiNH LAO CAI

Can cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/0H13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Tiép cong déan sé 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Té cdo s6 25/2018/0OH14 ngay 12 thdng 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh so 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt T ié’p cong dan;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh phii quy dinh Quy trinh tiép céng dan;

Can cir Nghi quyét s6 05/NQ-HPND ngay 01/7/2025 ciia Hoi dong nhan
dén tinh Lao Cai vé viéc thanh ldp cac co quan chuyén mon thugc Uy ban nhan
dan tinh Lao Cai;

Can cit Quyét dinh so6 14/2025/0D-UBND ngay 01/7/2025 ciia UBND
tinh Lao Cai ban hanh Quy dinh vi tri, chitc nang, nhiém vu, quyén han va co
cu 16 chirc bo may cua So Van hoa, T hé thao va Du lich tinh Lao Cai;

Xét dé nghi cia Chanh Van phong S6 Vin héa, Thé thao va Du lich.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua S&
Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Lao Cai.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong S¢, Trudng phong chuyén mén, Thu trudng
don vi truc thudc S& va cac td chirc, ca nhan co lién quan chiu trach nhi¢m thi
hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhin: GIAM POC
- Nhu Diéu 3; -

- UBND tinh (Dé B/c);
- Thanh tra tinh (D¢ B/c);
- bBang tai Website SVHTTDL;

- Niém yét tai tru s6 SVHTTDL;
- Luu: VT,VP.

Nong Viét Yén
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QUY CHE
Tiép cong din ciia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Lao Cai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 91 /OP-VHTTDL ngay 08 /7/2025
cia S¢ Van héa, Thé thao va Du lich tinh Lao Cai)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan; viéc to churc tiép
cong dan, nhiém vu quyén han cua can by, cong churc dugc giao nhiém vu tiép
cong déan (goi tat 13 ngudi tiép cong dan); quyén, nghia vu ctia cong dan khi dén
noi tiép cong dan; hoat dong tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cua So
Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Lao Cai.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Giam d6c So, Chanh Vian phong Sé, Truong phong cac phong chuyén
mon, Thu trudng cac don vi truc thudc S& va cong chirc dugc giao nhi¢ém vu
tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan ctia S& Vian hoa, Thé thao va Du lich.

2. Nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cac td chirc, ca nhan
c6 lién quan va cong din dén dia diém tiép cong dan ctia SO Vin hoa,
Thé thao va Du lich dé khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua
phap luat.

Picu 3. Noi dung, muc dich tiép cong dan

1. Tiép nhan céac thong tin kién nghi, phan anh, gbp ¥ vé nhiing van dé
lién quan dén chu truong duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha
nude, cong tac quan 1y thudc linh vuc nganh ctia S Van héa, Thé thao va Du
lich d@ chuyén dén co quan c6 tham quyén nghién ciru, xem xét, giai quyét.

Tiép nhan cac kién nghi, phan anh, khiéu nai, td cdo cua cong dan dé
chuyén cho ngudi ¢ thAm quyén giai quyét hodc truc tiép giai quyét theo quy
dinh cta Luat Khiéu nai, Luat T4 c4o.

2. Giai thich chu truong chinh sach cua Dang, chinh sach phép luat cua
Nha nudc lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan gop phan tuyén truyén phap luat khiéu nai, to cao cho cong dan.

3. Huéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, td céo, kién nghi phan
anh ding quy dinh cua phap luat.

Piéu 4. Nguyén tic trong hoat dong tiép cong din

1. Viéc tiép cong dan tai S& Van héa, Thé thao va Du lich phai dam bao
cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gian, thuan tién; gitr bi mat va bao dam
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an toan cho ngudi t6 cdo theo quy dinh cta phap luat; thuc hién khach quan,
binh dang, khong phan biét ddi xur trong khi tiép cong dan; tén trong, tao diéu
kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh cua phap luat.

2. Truong hop tiép cong dan dén t6 cdo phai gitt bi mat ho tén, dia chi, bat
tich ctia nguoi td cao theo quy dinh ctia phap luat vé t6 céo.

3. Ton trong va tao diéu kién thuén loi cho cong dan thyc hién viéc khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan an theo quy dinh ctia phap luat.

_ Chuong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Dia diém tiép cong dan cia Sé

Dia diém tiép cong dan tai tru s¢ S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich 1a noi
cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; noi ngudi tiép céng dan
thue hién tiép cong dan theo lich tiép cong dan dinh ky va trong cac trudng hop
can thiét.

Piéu 6. Lich tiép cong dan cia S&

1. Giam dbc S¢ truc tiép tiép cong dan dinh ky 01 lan/thang vao ngay 15
hang thang. Néu ngay 15 clia thang tring vao ngay nghi thi 7, cha nhat, 18, Tét thi
thye hién tiép cong dan vao ngay 1am viéc lién ké, thoi gian trong gid hanh chinh.

Tiép cong dan dot xuét cac vu viéc quy dinh tai khoan 3 Piéu 18 Luat
Tiép cong dan va cac trudng hop can thiét khac.

Tuy ting truong hop cu thé, Giam déc SO quyét dinh thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia tiép céng dan dot xuat. Cong chirc dugc giao nhiém vu tiép
cong dan c6 trach nhiém phdi hop véi cac phong chuyén mén thude S& ¢ lién quan
chuén bi cac ndi dung dé phuc vu budi tiép cong dan dot xuat ctia Giam déc So.

2. Cong chitc duoc giao nhiém vy tiép cong dan thuong xuyén vao gio hanh
chinh cac ngay tir thir 2 dén thtr 6 hang tuan (trir ngy nghi L&, Tét theo quy dinh).

3. Ngoai lich tiép cong dan dinh ky ctia Giam dbc, Giam doc s¢ co thé uy
quyén cho mot phéd giam ddc sé thyc hién nhiém vu tiép cong dan trong nhimg
truong hop dot xudt khéc.

Piéu 7. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
t&, deo thé cong chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Puoc quyén yéu cau nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan an
néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (néu co);
c6 don hodc trinh bay r0 rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;
cung cép thong tin, tai licu can thiét cho viée tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. C6 thai do ding muc, ton trong cong déan, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung
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ma nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chi truong, duong 16, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phap luat ctia co quan c6 thim quyén; huéng dan nguoi
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hoac nguoi co tham
quyén giai quyét.

5. Truc tiép xu Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyén
xur 1y khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xur 1y khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh cho cong dén.

6. Gilt bi mat ho, tén, dia chi, but tich va nhiitng thong tin cd nhan khac
clia ngudi to cao theo quy dinh.

7. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
quan chirc nang xu ly theo quy dinh cua phép luat.

Diéu 8. Quyén ciia ngudi tiép cong dan

1. Yéu cau nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia
chi; xuat trinh gidy to tiy than, gidy iy quyén (néu c6), don hodc trinh bay day
du, rd rang ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va nhiing yéu cau
giai quyét; cung cap tai lidu, chimg c ¢6 lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh; trudng hop cong dan trinh bay truc tiép va khong c6 don thi
nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan viét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh hodc ghi chép lai day du, chinh xac ndi dung trinh bay ciia cong dan
sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé nghi ho ky tén hoac diém chi vao van
ban.

2. Tur chdi tiép cong dan trong céc trudng hop sau:

a) Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mac bénh
tam than hodc mot bénh khac 1am mat kha nang nhan thirc hoac kha nang diéu
khién hanh vi ctia minh;

b) Nguoi ¢ hanh vi de doa, xic pham co quan S¢ Vin hoa, Thé thao va
Du lich, nguoi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢ hanh vi khac vi
pham noi quy noi tiép cong dan;

¢) Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phap
luat, duoc co quan nha nude c6 thim quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tiép, gidi thich, hudng dan nhung van ¢d tinh khiéu nai, to
cao kéo dai;

d) Nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 9. Quyén ciia ngwoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai noi
tiép cong dan

1. Trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

2. Puoc hudng dan, giai thich vé ndi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi,



phan anh.

3. Khiéu nai, td cao vé hanh vi vi pham ctia ngudi tiép cong dan.

4. Nhan thong bao vé viéc tiép nhén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

5. Truong hop ngudi khiéu nai, to cdo, kién nghi phan anh khong str dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung phién dich theo quy dinh ctia phap luat.

6. Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat khiéu nai, t6 céo.

Piéu 10. Nghia vu ciia ngudi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh tai
noi tiép cong dan

1. Néu 13 ho tén, dja chi; xuit trinh gidy t& tiy than, gidy ty quyén (néu co).

2. C6 thai @6 dung muc, tén trong ngudi tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thyuc, ddy du, rd rang nodi dung khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan 4nh va nhimg yéu cau giai quyét; cung cép tai lidu, chimg cr ¢6 lién
quan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi x4c nhan
nhitng ndi dung trinh bay di dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai.

4. Nghiém chinh chdp hanh ndi quy tiép cong dan va huéng din cia
nguoi tiép cong dan.

5. Trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé cing
mot ndi dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh.

6. Chiu trach nhiém vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia minh.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 11. Trach nhiém ciia Chanh Vin phong Sé, Truwéng phong cac
chuyén mon, Thui truéng cac don vi true thudce S&

Chanh Van phong S¢ c6 trach nhiém giap Giam déc S& thuce hién cong
tac tiép cong dan ciia co quan; chu dong phdi hop, hudéng dan Trudng phong cac
phong chuyén mon, Thu truéng cac don vi truc thudc S& t6 chuc tdt viéc tiép
cong dan, theo doi, kiém tra, don ddc, yéu cau cac don vi thuc hién nghiém tuc
Quy ché nay. Trong qua trinh thuc hién néu c6 vudng mic, kip thoi bao cdo
Giam ddc S¢ dé xem xét, sira doi, bd sung cho phu hop.

Piéu 12. Khen thwéng va xir Iy vi pham

Tap thé, ca nhan co thanh tich trong cong tac tiép cong dan duoc biéu
duong, khen thudng kip thoi theo quy dinh ctia phap luat. Néu vi pham thi tuy
theo tinh chat, mic do vi pham s& bi xtt Iy theo quy dinh cta phap luat./.
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